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Agenda 10.0
HAL-HAL LAIN: 

PELAKSANAAN AUDIT SIRIM SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI (QMS) DAN SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN 

MAKLUMAT (ISMS) TAHUN 2020

LAPORAN OLEH PENGARAH PUSAT JAMINAN KUALITI

(WAKIL PENGURUSAN ISO UPM)
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1.TARIKH AUDIT BADAN PENSIJILAN

Audit SIRIM QMS & 
ISMS:  

30 November 2020 
hingga 10 Disember 
2020

Tarikh ditunda selaras dengan 
pelaksanaan Perintah Kawalan 
Pergerakan (PKP) yang menjejaskan 
tempoh pelaksanaan Audit Dalaman 
oleh PTJ (Tempoh Audit Dalaman di 
PTJ telah dilanjutkan sehingga 28 
Ogos 2020)

(Nota: Tarikh asal audit SIRIM QMS pada 
21 Sept – 1 Okt. 2020 dan 
ISMS pada 21-22 Sept. & 1 Okt 2020).  

30 Nov. – 10 Dis. 2020QMS

7 – 10 Dis. 2020ISMS

Mesyuarat Pembukaan 
dan Penutupan Audit 

akan dilaksanakan 
bersekali QMS dan ISMS
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1.KAEDAH AUDIT

Dilaksana secara 

‘Remote Audit’ iaitu 

secara atas talian.

Taklimat pelaksanaan 
‘Remote Audit’ oleh pihak 
SIRIM telah diadakan pada 
2 September 2020 yang 
dihadiri oleh semua Timbalan 
Wakil Pengurusan (TWP PTJ) 
dan Timbalan Penyelaras 
Audit (TPAD PTJ).
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Audit di lapangan 
(Organisasi)

Kaedah Sedia ada

PELAKSANAAN AUDIT

‘Remote Audit’ 
menggunakan teknologi 

terkini

Kaedah Terkini

Dilaksana dari mula 
pensijilan hingga tahun 2019

Akan dilaksana tahun 2020
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‘REMOTE AUDIT’

 Melalui teknologi persidangan web 
(contoh: Zoom, SKYPE, Webex, 

Microsoft Teams, Google Hangout Meet).
UPM akan menentukan applikasi yang 

dipilih dan memaklumkan kepada SIRIM.
 UPM akan kenalpasti Pegawai

di setiap PTJ diaudit sebagai Pegawai 
Penghubung antara Juruaudit dan Auditee. 

TEMUBUAL

 Semakan melalui media elektronik 
(contoh: emel, Cloud).

 Semakan terus melalui imej video
menggunakan telefon bimbit.

 Semakan melalui persidangan web 
dengan perkongsian skrin.

SEMAKAN DOKUMEN/ 
REKOD

 Semakan terus melalui imej video
menggunakan telefon bimbit.

 Semakan melalui rakaman video.

UJI PERALATANPEMERHATIAN 
PERSEKITARAN 

 Semakan terus melalui imej video
menggunakan telefon bimbit.

 Semakan melalui rakaman video.

Pada akhir audit, semua dokumen/rekod yang dihantar kepada Juruaudit akan 
dihapuskan.  Merujuk kepada Akuan Menjaga Kerahsiaan Pelanggan.
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FAEDAH ‘REMOTE AUDIT’

Menjimatkan Kos
 Rebat 20%
 Caj yuran

Profesional
sahaja

Mencegah
Penularan
COVID-19
 Pematuhan

SOP 
 Penjarakan

fizikal

Meningkatkan
Kemahiran& 
Pengetahuan
Penggunaan
Teknologi Terkini
 Penggunaan

teknologi 
persidangan web 
sebagai medium 
komunikasi

Menjimatkan Masa 
& Tenaga
 Tiada

pergerakan
Juruaudit dari
lokasi ke lokasi
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SYOR

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian: 

1. Tarikh Audit Badan Pensijilan SIRIM bagi Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 
9001 dan Sistem Pengurusan  Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC 27001 
adalah pada 30 November hingga 10 Disember 2020;

2. Pelaksanaan Audit Badan Pensijilan SIRIM secara ‘Remote Audit’;

3. Faedah pelaksanaan ‘Remote Audit’ iaitu mencegah penularan COVID-19, 
meningkatkan kemahiran dan pengetahuan penggunaan teknologi terkini, 
menjimatkan kos audit, dan menjimatkan masa dan tenaga.
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